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Regulamentul Oficial
al tombolei desfasurate in cadrul campaniei promotionale
Castiga triplu cu pompele de caldural

Sectiunea 1. Partile implicate

1.1.0rganizatorul tombolei desfasurate in cadrul campaniei promotionale cu premii Castiga triplu
cu pompele de caldura! (numitd in continuare ,,Campanie”) este ENGIE Romania S.A.
(..Organizatorul™), societate comerciala inregistrata in conformitate cu legea romana, cu sediul
in Romania. Bucuresti. sector 4, Bulevardul Marasesti, nr. 4-6, Corp A, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/5447/2000, cod unic de inregistrare 1309322, telefon 021.301.20.00, fax
021.301.21.50.

1.2. Participantul este persoana fizica care intruneste toate criteriille descrise in Sectiunea 3.
Dreptul de participare a prezentului Regulament.

1.3.Campania se desfasoard prin intermediul Mediapost Hit Mail (denumitd in continuare
.Agentia”), cu sediul in str. Siriului, nr. 42-46, et. 3, sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/8295/2000, cod fiscal RO13351917.

1.4.Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulamentul™) care
este obligatoriu pentru toti participantii si are ca scop incheierea de contracte noi Thermo Hybrid
pentru instalarea unei pompe de caldura si de contracte noi Solar pentru instalarea unui sistem
cu panouri fotovoltaice. Prin participarea la aceasta Campanie se prezumd cunoasterea
Regulamentului.

1.5.Regulamentul Campaniei este disponibil oricarui solicitant sau/si pus la dispozitia acestuia, in
mod gratuit, oricand pe intreaga perioada a desfasurarii Campaniei in centrele de relatii clienti
ENGIE Romania, pe site-ul Organizatorului la adresa engic.ro/pompe-de-caldurd sau poate fi
comunicat prin e-mail in urma unei solicitari.

1.6.0rganizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau schimba prezentul Regulament, precum si
dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe desfasurarea Campaniei, cu conditia
instiintarii prealabile a participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile
acestuia. Orice modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi comunicate
catre public prin publicare electronica in pagina engie.ro/pompe-de-calduri, cu cel putin 24 de
ore inainte ca acestea sa devina aplicabile.

1.7 Potrivit liberei decizii a Organizatorului Campaniei, Campania poate fi mediatizata in scopul
informarii publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol
informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi realizate tinand cont de
prevederile prezentului Regulament si completate de acestea.

Sectiunea 2. Durata Campaniei

2.1.Campania este organizata si desfasurata pe intreg teritoriul Romaniei.
2.2 Perioada de desfasurare a campaniei este 07.10.2024, ora 8:30:00 — 07.01.2025, ora 23:59:59.
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2.3.In situatia in care Organizatorul decide sa modifice perioada Campaniei, acest fapt va fi adus la
cunostinta participantilorin modalitatile prevazute la art. 1.7.

Sectiunea 3. Dreptul de participare

3.1. Prin inscrierea in Campanie, participantii sunt de acord in totalitate cu dispozitiile acestui

Regulament si 151 asuma fara echivoc termenii si conditiile prezentului Regulament.

3.2.La Campanie pot participa doar persoanele fizice rezidente in Romania, cu varsta peste 18 ani,
care:

1. se incadreazi in categoria clientului casnic (asa cum este definit de legislatia in vigoare);

2. au un contract de gaze naturale in derulare incheiat cu ENGIE Romania la momentul

tragerii la sorti;

3. accepta o oferti ENGIE Romania pentru instalarea unei solutii cu pompe de cildurai si

o ofertd pentru instalarea unui sistem de panouri fotovoltaice pani la 07.01.2025. Pentru

evitarea oricarui dubiu, pand la 07.01.2025, clientul care isi doreste s participe la Campanie

trebuie sd ne contacteze in vederea acceptarii unei oferte Thermo Hybrid pentru o solutie de
incélzire hibrida cu pompa de caldura si o ofertd Solar pentru un sistem cu panouri fotovoltaice
printr-unul din urmaétoarele canale, fara insa a ne limita la acestea:

e online, prin formularul de contact disponibil la adresa engie.ro/pompe-de-caldura/;

e in centrele de relatii clienti ENGIE Romania;

e prin tehnicienii ENGIE Servicii, in afara spatiilor comerciale ale Organizatorului;

e prin apelarea numdrului de Call Center ENGIE Romania la 021.9366.

3.3.Nu sunt eligibili si nu vor fi inscrisi in Campanie clientii ENGIE Romania care:

e audeja lalocul de consum un contract Thermo Hybrid cu pompa de cildura sau/si un contract
Solar cu un sistem de panouri fotovoltaice incheiat inainte de inceperea Campaniei. Asadar,
clientul inscris in aceasta Campanie este cel care acceptd o oferta ce presupune instalarea
pentru prima data la locul de consum/locurile sale de consum a unor solutii ENGIE cu pompa
de céldura si panouri fotovoltaice;

e vor sd semneze un contract Solar si s instaleze un sistem de panouri fotovoltaice finantate
prin programe cu alocare de fonduri din bugetul de stat sau fonduri europene.

3.4.La aceasta Campanie nu pot participa angajatii ENGIE Romania S.A., Distrigaz Sud Retele SRL,

ENGIE Building Solutions SRL, ENGIE Servicii SRL, Braila Winds SRL, Alizeu Eolian SRL,

Depomures S.A., Tractebel S.A., angajatii agentiei si furnizorilor implicati in Campanie si

membrii familiilor acestora (copii, parinti, frati/surori, sot/sotie).

Sectiunea 4. Premiul acordat

4.1. In cadrul Campaniei, un Participant este inscris daca indeplineste cumulativ conditiile detaliate
in Sectiunea 3. Dreptul de participare si poate castiga prin tragere la sorti un sistem de stocare
ce cuprinde o baterie Huawei Luna 2000 si instalare, adaptat in functie de caracteristicile
sistemului de panouri fotovoltaice instalat deja de acesta.

4.2 Valoarea totala a premiului de la art. 4.1 este de:

e 15.093,75 lei (fara TVA), respectiv 16.462,19 lei (TVA inclus) daca bateria se va adauga la
un sistem de panouri fotovoltaice cu alimentare monofazata;

e 16.075, 50 lei (fara TVA), respectiv 17.522,30 lei (TV A inclus) daca bateria se va adauga la
un sistem de panouri fotovoltaice cu alimentare trifazata;

4.3.Premiul mentionat la art. 4.1. nu poate fi schimbat cu valoarea in bani (in numerar, sub forma
achitarii facturilor de utilitati etc.) si nu poate fi inlocuit cu alte bunuri sau servicii.

4.4 Serviciul de instalare a bateriei va fi oferit de catre Organizator prin prestatorul ENGIE Servicii
S.R.L. ca parte din premiul acestei Campanii, la locatia Participantului castigator si respectand
cadrul tehnic necesar unei astfel de instalari.

4.5.0rganizatorul nu-si asuma alte cheltuieli in afara celor mentionate mai sus.
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Sistemul de stocare cu baterie Huawei Luna 2000 si instalare oferite ca premiu va fi instalat la
locul de consum detinut de Participantul castigator si la care este instalatd solutia de panouri
fotovoltaice achizitionate in perioada Campaniei.

Sistemul de stocare reprezentat de bateria Huawei Luna 2000 va fi oferit si instalat in baza unui
proces verbal de predare - primire conform art. 5.76. din prezentul Regulament.

Sectiunea 5. Detalii privind mecanismul Campaniei si modul de acordare a premiului
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5.9,

Persoanele fizice care doresc inscrierea in Campanie trebuie sa indeplineasca cumulativ

conditiile de eligibilitate detaliate la art. 3.2

Pentru participarea la tragerea la sorti, Participantii trebuie si indeplineasca urmatoarele conditii.

a. Sdaiba in derulare un contract de gaze naturale incheiat cu ENGIE Romania pentru locul de
consum la care s-a instalat pompa de caldura, la momentul tragerii la sorti.

b. S semneze un contract Thermo Hybrid cu pompa de caldura in calitate de titular pentru un
loc de consum, iar echipamentele aferente acestui contract sa fie instalate pana cel tarziu la
data de 07.02.2025.

¢. Sa semneze un contract Solar cu panouri fotovoltaice in calitate de titular pentru un loc de
consum pentru care are drept de folosinta, iar echipamentele aferente acestui contract sa fie
instalate pana cel tarziu la data de 07.02.2025.

Echipamentele aferente contractelor Thermo Hybrid si Solar pot fi instalate la acelasi loc de

consum sau la locuri de consum diferite, cu conditia ca participantul sa aiba calitatea de titular

pentru locul/locurile de consum.
La finalul Campaniei se va desemna un singur castigator al premiului. ce consta intr-un sistem
de stocare cu baterie Huawei Luna de 5 kW si instalare. si 3 (trei) rezerve, constind in alti 3
Participanti, in urma unui proces de tragere la sorti. in care vor intra to{i Participantii care au
intrunit criteriile de la art. 5.2. de mai sus. pana la data extragerii. Tragerea la sor{i presupune
folosirea unui program de calculator cu distribuire si extragere aleatorie in prezenta unui notar,
care va selecta castigatorii si rezervele dintr-o baza de date ce contine toate inscrierile in
Campanie, efectuata in prezenta unei comisii, la sediul Agentiei Mediapost Hit Mail, in data de
12.02.2025.
Ulterior desemnarii castigatorului, Organizatorul va proceda la validarea acestuia, ocazie cu
care se va verifica indeplinirea conditiilor privind participarea la Campanie. Castigatorul se
valideaza in maximum 5 zile lucritoare de la data realizarii extragerii.
Participantul este contactat in mod direct. in baza datelor de contact comunicate la semnarea
contractelor cu ENGIE Romania (furnizare gaze naturale, Thermo Hybrid si Solar) pentru a fi
anuntat ca a fost extras cdstigator al premiului descris la art. 4.1. Ulterior, numele acestuia va fi
publicat pe pagina engie.ro/pompe-de-caldura/.
Premiul va fi oferit castigatorului in baza unui proces verbal, in doua exemplare, semnat si
completat de castigator in ziua in care se va efectua si montajul sistemului de stocare, la o data
convenita de comun acord cu castigatorul. Refuzul nejustificat de a semna orice document care
atestd atribuirea efectivd a premiului catre un castigator conduce la pierderea dreptului
castigatorului de a intra in posesia premiului.
in cazul in care premiul descris la art. 4.1 este refuzat de citre castigatorul desemnat in urma
tombolei, Organizatorul poate apela la lista de rezerve.
In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de
premii, Organizatorul are dreptul sa refuze acordarea premiului aferent tombolei din cadrul
Campaniei Castiga triplu cu pompele de cildura! si de a solicita instantelor de judecata
competente recuperarea eventualului prejudiciului suferit si/sau sesizarea organelor de cercetare
penald competente.

Sectiunea 6. Taxe



6.1 .Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina, sa declare si sa vireze impozitul datorat pentru
veniturile constand in premiile acordate castigatorilor in conformitate cu prevederile art. 110 din
Codul Fiscal aprobat prin Legea nr. 227/2015 (cu modificarile si completdrile ulteriore), iar orice
alte obligatii de orice altd naturd in legatura cu acestea fiind in sarcina exclusiva a castigétorilor.

Sectiunea 7. Litigiile si legea aplicabila

7.1.Eventualele contestatii/sesizari legate de derularea Campaniei se vor putea transmite pe
urmitoarea adresd de e-mail marketing.ro/wengie.com, in termen de 7 zile lucratoare de la data
extragerii, finale, respectiv pana la 21.02.2025. Dupa aceasta data, Organizatorul nu va mai lua
in considerare nicio contestatie.

7.2.0rganizatorul Campaniei nu va avea nicio raspundere si nu va putea fi implicat in niciun litigiu
in ceea ce priveste eventualele cheltuieli suplimentare suportate de cétre participant in legatura
cu aceastd Campanie.

7.3.In eventualitatea existentei unor neconcordante asupra validititii unei participari in cadrul acestei
Campanii, participantul isi pierde ordinea de prioritate a participantilor la Campanie.

7.4.0Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

a. erorile in datele furnizate de catre participanti; acuratetea datelor de contact nu atrage
raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca atare,
acesta nu are niciun fel de obligatie in cazul furnizarii de cétre participanti a unor date
eronate care au dus la imposibilitatea intrarii in posesie in conditii normale a premiului, la
imposibilitatea identificarii unui castigator;

b. imposibilitatea castigatorilor de a intra in posesia premiului Campanie.

7.5.Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie se vor rezolva
pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta cale nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de
instantele competente de la sediul Organizatorului.

7.6.Legea aplicabila este legea roména.

Sectiunea 8. Incetarea Campaniei

8.1.Prezenta Campanie poate inceta inaintea datei de 07.01.2025 in cazul aparitiei unui eveniment
Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie.

8.2.In cazul avut in vedere la art. 8.1, Organizatorul nu mai este {inut de vreo obligatie catre
Participantii la Campanie, dupd cum nu este {inut la plata unei sume cu titlu de despagubire sau
altele asemenea.

Sectiunea 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1.Datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul Campaniei de catre Organizator vor fi
prelucrate in scopul desemnirii clientilor care vor face parte din Campanie, precum gi in scopul
oferirii premiului conform Campaniei. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal in
temeiul art. 6, alin. (1), lit. (b), pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte
si in baza art. 6, alin. (1), lit. (a), in baza consimtamantului prealabil al clientilor pentru activitati
de marketing.

9.2.Datele cu caracter personal prelucrate sunt: numele, prenumele, tipul de serviciu utilizat,
optiunea privind marketingul, numirul de telefon, adresa de e-mail, copie a actului de identitate
pentru castigatorul premiului. Prelucrarea datelor de catre Organizator este necesard in vederea
participarii in Campanie.
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9.3.Organizatorul va efectua prelucrarea datelor cu caracter personal pe durata derularii Campaniei

si un termen suplimentar de 3 ani dupa aceastd perioada.

9.4.Organizatorul poate transfera datele Participantilor in cadrului Grupului din care face parte si

catre persoanele/societatile care participa la desfasurarea Campaniei (spre exemplu, baza de date

cu inscrierile in Campanie vor fi transmite catre Mediapost Hit Mail in vederea realizarii tragerii
la sorti). De asemenea, daca Organizatorul va primi solicitari in acest sens, acesta poate transmite
datele Participantilor si catre autoritati publice si instante judecatoresti.

.5.Clientilor participanti in Campanie le sunt garantate drepturile previzute de Regulamentul nr.

679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date, dupa cum urmeaza:

a. Dreptul de acces la date: Participantii au dreptul, pe baza unei cereri scrise, datate §i semnate
sau a unei cereri in format electronic, de a obtine de la Organizator confirmarea faptului ca
datele cu caracter personal sunt sau nu prelucrate de Organizator. Aceasta cerere va fi
solutionata in mod gratuit in limita unei cereri pe an. in cazul in care cererea este introdusa in
format electronic si cu exceptia situatiei in care a fost solicitat un alt format, informatiile vor
fi furnizate intr-un format electronic utilizat in mod curent.

b. Dreptul la rectificare: Participantii au dreptul de a obtine de la Organizator, fara intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte.

c. Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”): Participantii au dreptul de a obtine
din partea Organizatorului stergerea datelor cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate,
in conditiile legislatiei aplicabile.

d. Dreptul la restrictionarea prelucririi datelor: Participantii au dreptul de a obtine din partea
Organizatorului restrictionarca prelucrarii in conditiile legislatiei aplicabile.

e. Dreptul la portabilitatea datelor: Participantii au dreptul de a primi datele cu caracter
personal furnizate Organizatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat, avéind dreptul de a transmite aceste date altui operator (pot fi transmise
direct de catre Organizator, acolo unde acest lucru este fezabil), fira obstacole din partea
Organizatorului. Exercitarea acestui drept nu aduce atingere dreptului de stergere a datelor,
precum si drepturilor si libertatilor altora.

{. Dreptul la opozitie: in orice moment, Participantii au dreptul de a se opune, din motive legate
de situatia particulara a fiecdruia in parte, prelucrarii datelor cu caracter personal, inclusiv
crearii de profiluri, in conditiile stabilite de lege.

g. Dreptul de a nu fi subiect al unei decizii individuale automate: Participantii au dreptul de
a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de
profiluri, in conditiile legii.

h. Dreptul de a va retrage consimtamantul pentru activititi de marketing: Participantil au
dreptul de a isi retrage consimtamantul pentru activitati de marketing in orice moment.
Retragerea consimtamantului nu va afecta prelucrarea intreprinsa pana la acel moment.

i. Dreptul de a vi adresa autorititilor sau de a apelala o instanta de judecata: Participantii
au dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal sau justitiei, pentru apararea oricaror drepturi garantate de lege in ceea ce
priveste protejarea prelucrarii datelor cu caracter personal.

9.6.Drepturile mentionate mai sus, cu exceptia celor mentionate la lit. i) a articolului precedent, pot

fi exercitate printr-un mesaj comunicat la adresa de e-mail dpo.ro@engie.com.

10. Clauze finale

10.1. Organizatorul are dreptul de a refuza acordarea premiului prevazut pentru castigator in
prezentul Regulament in cazul in care acesta a fost obfinut prin frauda sau orice alte tentative
sau participarea la C ampanie s-a facut fara respectarea dispozitiilor acestui Regulament. Orice
incercare de fraudare se soldeaza cu eliminarea Participantului in cauza din Campanie si cu



sesizarea organelor de cercetare penald, Organizatorul urmand si informeze respectivul

participant cu privire la aceasti decizie.
10.2. Organizatorul nu 1s1 asuma responsabilitatea pentru inregistrarile care nu au intrat in baza sa
de date pana la data de 07.01.2025, ora 23:59:59, ora Romaniei, data inchiderii Campaniei

conform Sectiunii 2 Durata Campaniei, art. 2.2.
10.3. Prin inregistrarea in tombola aferentd Campaniei Castiga triplu cu pompele de caldura!,
castigatorul este de acord ca numele si prenumele si fie facute publice si folosite in scopuri

publicitare, fira alte obligatii sau plati.

ORGANIZATORUL

ENGIE Romania S.A.
reprezentata prin,

Nicolas Jean Baptiste RICHARD
Director General

Procesat si autentificat de Biroul Individual Notarial »INica Oana-Raluca”, astazi data
autentificarii, 03.10.2024, intr-un exemplar original care rimane in arhiva biroului notarial i 4
(patru) duplicate, din care unul va ramane in arhiva biroului notarial, si 3 (trei) exemplare au fost

eliberate partilor.

VOICAN OLIVIA-MANUELA
in calitate de mandatar al
MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.

S.S
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