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CONDITII GENERALE GAZE NATURALE APLICABILE CLIENTULUI NONCASNIC

1. Definirea termenilor:

ANRE

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Client industrial

Clientul final care utilizeaza gazele naturale in procese tehnologice din industrie
prin intermediul unor instalatii industriale de utilizare a gazelor naturale definite
conform reglementarilor tehnice aprobate de ANRE; in aceasta categorie intra si
producatorii de energie electrica si/sau termica in centralele electrice/termice/de
cogenerare

Client noncasnic

Clientul final care achizitioneaza gaze naturale ce nu sunt destinate consumului
casnic propriu si care le utllizeaza pentru desfasurarea de activitati
comerciale/profesionale/sociale, ca de exemplu Tn restaurante, hoteluri, centre de
afaceri, agricultura sau pentru utilizari similare, inclusiv persoanele fizice
autorizate, ntreprinderile individuale, Tntreprinderile familiale, persoanele juridice
de drept privat fara scop lucrativ, institutiile publice-unitatile de prestari de servicii
din domeniile invatamant, sanatate, cultura, aparare nationald, ordine publica,
asistenta sociala, administratie publica, culte si altele asemenea;

Operator de
distributie

Persoana fizicd sau juridicd ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor
naturale in una sau mai multe zone delimitate si raspunde de exploatareg
intretinerea si dezvoltarea sistemului in respectiva zona si, dupd caz, 4
interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitati
pe termen lung a sistemului, Tn vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a cereri
pentru distributia gazelor naturale

Operator de transport si de
sistem

Persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de transport al gazelor
naturale si raspunde de exploatarea, intrefinerea si, daca este necesar,
dezvoltarea sistemului de transport intr-o anumitd zona si, dupa caz, a
interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe
termen lung a sistemului, Tn vederea satisfacerii cererii pentru transportul gazelor
naturale

POSF

Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare 4
Furnizorului de energie electricad si gaze naturale si pentru contractarea furnizari
de energie electrica si gaze naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022
cu modificarile si completarile ulterioare

Regulamentul de furnizare

Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 29/2016 cu modificarile si completarile ulterioare

Standardul de performanta
pentru furnizare

Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
gazelor naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021

XML (Extensible Markup
Language

Formatul universal utilizat pentru reprezentarea si transferul de date structurate pe
web sau intre diferite aplicatii.

SPV (“Spatiu Privat Virtual”)

Serviciul prin intermediul caruia se efectueaza comunicarea electronica a
informatiilor si inscrisurilor in legatura cu situatia fiscald a contribuabililor. SPV
consta in punerea la dispozitie a unui spatiu virtual, aflat pe serverele Ministerului
Finantelor Publice/ Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

2. Drepturile si obligatiile Partilor

2.1 Drepturile Furnizorului sunt:

a) sa incaseze contravaloarea facturilor emise Tn conditiile Contractului;

b) sa perceapa Clientului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si ih conditiile prevazute de Contract;

C) sa incaseze contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport, impuse
de operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare,
care au relevanta in executarea Contractului si care conditioneaza executarea Contractului;

d) sa solicite Operatorului prestarea activitatii de ntrerupere/limitare a furnizarii gazelor naturale, in cazurile
prevazute de legislatia Th vigoare, precum si in urmatoarele cazuri:

i. la solicitarea Clientului;
ii. pentru neachitarea de catre

Client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, n

termenul prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente
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pentru intarziere in efectuarea platii;in caz de consum fraudulos din partea Clientului;

iii. in cazul refuzului Clientului de a constitui o garantie financiara in situatia constatarii, conform prevederilor legale
n vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

Clientul nu poate solicita penalitati Furnizorului/operatorului pentru intreruperea furnizarii gazelor naturale n
situatiile prevazute mai sus.

e) sa rezilieze Contractul in cazurile prevazute de prezentul Contract si de reglementarile in vigoare, precum si sa
solicite daune-interese Tn caz de consum fraudulos din partea Clientului, dupa constatarea situatiei de catre
organele competente;

f) sa solicite Clientului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le
genereaza pe piata de gaze naturale in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;

g) orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de Regulamentul
de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

2.2 Obligatiile Furnizorului sunt:

a) sa furnizeze gaze naturale cu respectarea cerintelor minime de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale prevazute in Standardul de performanta aprobat de ANRE;

b) sa factureze lunar contravaloarea furnizarii gazelor naturale si, dupa caz, a majorarilor de intarziere si sa
transmita Clientului factura, conform Contractului;

C) sa transmitd operatorului sistemului de distributie Tn maxim 4 ore (in timpul programului de lucru) solicitarea de
reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre Furnizor;

d) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/ limitate ca urmare a neindeplinirii de catre Client a
obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, in
termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii Clientului, cu conditia permiterii de catre Client a accesului
reprezentantului operatorului Tn vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum;

e) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru serviciul de furnizare prestat in baza Contractului;

f) sa incheie in scopul derularii contractului, contractul de transport (cu operatorul de transport), contractul de
distributie (cu operatorul sistemului de distributie) si contractul de inmagazinare (cu un operator de inmagazinare);
g) sa transmita, la cererea Clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata valoarea
facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

h) sa informeze Clientul in legatura cu serviciile prestate de operatorul de sistem, a caror contravaloare nu este
cuprinsa Tn pretul final, dar sunt calculate si incluse in facturile emise de catre Furnizor;

i) sa plateasca Clientului compensatii conform reglementarilor aplicabile Tn vigoare;

j) sé@ solutioneze sesizarile Clientului referitoare la furnizarea gazelor naturale si s& comunice acestuia
raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;

k) sa asigure Tntreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea Clientului;

[) sa anunte Clientul, in baza informatiilor primite de la operatorul de sistem, asupra efectuarii reviziilor si a
reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea Clientului;

m) sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor apartinand operatorului de sistem sau Clientului;

n) sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

0) sa permita Clientului schimbarea efectiva a Furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale
Regulamentului de schimbare a Furnizorului aprobat de ANRE;

p) s& notifice Clientului, iIn mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretului/tarifului practicat, precizdnd motivele,
conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct gi in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade
normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, precum si sa informeze Clientul, Tn momentul
notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit contractul, in cazul in care nu accepta noile conditji

g) sa transmita Clientului un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la

data schimbarii Furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;

r) sa transmita operatorului solicitarile primite de la Client al caror obiect este legat de domeniul de activitate al
acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in situatia in care, pentru locul de consum,
contractul cu operatorul este Incheiat de Furnizor;

s) sa transmita, la cererea Clientului, informatiile privind costul actual si cel estimat cu gazele naturale, in timp util
si intr-un format usor de inteles, care sa ii permita acestuia sa compare diferite oferte in conditii identice/similare;

t) sa transmita, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul Tnregistrarii solicitarii,
date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pe o perioada de pana la 24 de
luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale,
daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

u) sa transmita, la cererea Clientului, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul de consum in ultimele
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24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta
din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

v) orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de Regulamentul
de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

2.3 Drepturile Clientului sunt:

a) sa solicite Furnizorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta
executarea Contractului;

b) s& pretinda Furnizorului plata daunelor directe Tn cazul intreruperilor in furnizarea gazelor naturale,
cauzate din culpa acestuia si dovedite, cu exceptia cazurilor de intrerupere/limitare mentionate mai sus;

c) sa solicite Furnizorului intrerupereal/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de consum, respectiv
prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze
naturale, Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare;

d) sa solicite Tnlocuirea echipamentului de masurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

e) sa transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in conditiile si la
termenele precizate de Furnizor;

f) sa primeasca de la Furnizor decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la
data schimbarii Furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;

g) sa solicite Furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru
0 perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica;

h) sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre Furnizor a obligatiilor prevazute in Standardul

de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze naturale in vigoare

i) orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de Regulamentul
de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

2.4 Obligatiile Clientului sunt:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de Furnizor, precum si majorarile de intarziere aferente;

b) sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respectd cerintele legislatiei n vigoare si sa nu
realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

€) sa nu vanda gazele naturale contractate;

d) sa permita accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, in orice moment pe perioada
derularii contractului, in situatia Tn care echipamentul de masurare se afla pe proprietatea Clientului;

e) sa plateasca contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie i transport, impuse de
operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare, care au
relevanta in executarea Contractului;

f) sa anexeze la solicitarea de reluare a furnizarii dovada achitarii integrale a contravalorii consumului de gaze
naturale facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate conform
prevederilor contractuale, si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale, precum si dovada constituirii
garantiei financiare, daca este cazul;

g) sa anunte Furnizorul in cazul in care urmeaza a avea loc o fuziune, divizare, vanzare de active, sau modificare
patrimoniala care afecteaza executarea Contractului;

h) sa anunte orice modificare a datelor sale de identificare sau/si a coordonatelor de corespondenta din Contract
(telefon, fax, email, adresa de corespondentd) in termen de 30 zile de la data modificarii; necomunicarea
acestora determinand responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru eventualele prejudicii de orice natura
generate de aceasta situatie;

i) sa pastreze intacte contorul de masurare, sigilile metrologice si cele ale operatorului de sistem, precum si toate
celelalte instalafji ale operatorului de sistem aflate n incinta Clientului;

j) sa efectueze modificarile sau extinderile instalatjilor de utilizare pe baza aprobarilor legale si numai cu operatori
economici autorizati de autoritatea de reglementare (ANRE);

k) sa sesizeze imediat Furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea contorului de
masurare si sa asigure accesul Tmputernicitului operatorului de sistem la acesta;

j) sa suporte cheltuielile aferente operatiei de Tnlocuire temporarad si expertizei metrologice, in cazul in care
sesizarea sa cu privire la functionarea contorului de masurare se dovedeste neintemeiata;

[) s& suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice a echipamentului aflat Tn proprietatea sa, inclusiv
reparatiilor necesare mentinerii in clasa de exactitate;

m) sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioara, atunci cand se
constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;
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n) sa solicite in scris Furnizorului luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la instalatiile
operatorului de sistem situate in incinta Clientului;

0) sa permitd accesul reprezentantului operatorului in scopul de a presta activitatea de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, Tnlocui sau citi indexul echipamentului de masurare,
precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate Tn exploatarea
operatorului, cAnd acestea se afla amplasate pe proprietatea Clientului;

p) sa efectueze verificarile si reviziile tehnice periodice ale instalatilor de utilizare, in conformitate cu
reglementarile in vigoare, si sa puna la dispozi{ia imputernicitului operatorului de sistem fisele de evidenta a
lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica periodica, in termen de valabilitate, precum si actele justificative din
care sa rezulte asigurarea exploatarii si intretinerii corecte a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

g) sa constituie in favoarea Furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de consum
echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragd gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

r) sa isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de gaze
naturale in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;

s) orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de Regulamentul
de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

3. Forta majora si cazul fortuit

3.1 Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod necorespunzator,
total sau partial a oricarei obligatii care ii revine in baza Contractului, atunci cand Partile sunt Tmpiedicate de un
caz de forta majora, de un eveniment fortuit (caz fortuit), de fapta unui ter{ asupra caruia Furnizorul nu are control
in mod rezonabil.

3.2 Circumstantele de forta majora sunt cele care pot aparea pe perioada de valabilitate a Contractului, in urma
producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate Tn considerare de parti si care sunt in afara
vointei si controlului partilor. Cazul fortuit este situatia, starea sau Tmprejurarea de fapt imprevizibila si de
neinlaturat care impiedica, Tn mod obiectiv si fara nicio culpa a partilor, executarea obligatiei lor contractuale,
rezultat pe care partile nu I-au conceput si nici urmarit. De asemenea, cazul fortuit cuprinde si urmatoarele: orice
eveniment survenit in sistemul de transport gaze naturale, evenimente provocate de deciziile operatorului
sistemului de transport gaze naturale, precum si evenimente survenite in sistemul de distributie gaze naturale si
provocate de deciziile operatorului sistemului de distributie gaze naturale.

3.3 Partea care invoca forta majora/cazul fortuit este obligata sa notifice celeilalte parti cazul de fortd majora

/ cazul fortuit, Tn termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.

3.4 Daca in termen de 60 (saizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul
sa isi notifice incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre parti sa pretinda daune-interese.

4. Cesiunea sau transferul Contractului

4.1 Clientul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot sau n parte, drepturile si obligatiile sale
decurgand din Contract, decat in baza acordului scris si prealabil al Furnizorului.

4.2 Acordul Furnizorului trebuie solicitat de catre Client cu minimum 10 (zece) zile Tnaintea datei cedarii sau
transferului Contractului.

4.3 Furnizorul are dreptul de a cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, inclusiv drepturile cu
privire la orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale asupra Clientului. Cesiunea va opera automat de la
data transmiterii catre Client a notificarii de cesiune, Furnizorul fiind liberat de obligatiile sale fata de Client de la
aceeasi data.

5. Litigii, legea contractuala

5.1 Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente de la sediul Furnizorului.

5.2 Prezentul Contract va fi interpretat si guvernat in conformitate cu legea romana.

6. Termen de prescriptie

6.1 Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Furnizorului izvorand din Contract pentru
care nu se prevede un termen legal mai mare, este de 5 ani.

6.2 In plus, fatd de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de platd sau altd comunicare de orice
natura (e.g. posta, fax, e-mail) privind plata/executarea Contractului, trimisd de Furnizor Clientului potrivit
Contractului sau legii aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie
stipulat in acest articol.

engie.ro



A
CNGIC
7. Confidentialitate

7.1 Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor sau datelor furnizate
de catre cealaltd parte Th baza prezentului Contract si sa nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau partial,
fara consimtamantul scris al celeilalte parti contractante. Prevederile referitoare la obligatia de confidentialitate
raman valabile timp de 5 ani dupa incetarea prezentului Contract.

7.2 Fac exceptie de la prevederile de mai sus:

a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea Contractului;

c¢) informatiile solicitate de operatorul de distributie si/sau de transport si de sistem, Tn conformitate cu prevederile
legale.

7.3 Clientul va trata orice informatie primita anterior semnarii prezentului contract, ori receptionata pe durata
derularii sale ca fiind strict confidentiala si o va folosi, reproduce sau retransmite numai in scopul realizarii
obiectului contractului si in conditiile prezentului contract. Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea fata de
terti, sa nu dezvaluie acestora, sub nicio forma sau prin niciun mijloc, informatii cu privire la pret sau alte informatii
rezultate din/in legatura cu/aferente cu prezentul Contract.

8. Clauze de etica si responsabilitate sociala si de mediu

8.1 Clientul confirma faptul ca a citit si este de acord sa adere la angajamentele adoptate de Grupul ENGIE
in domeniul eticii si responsabilitatii sociale si de mediu, asa cum aceste angajamente sunt prezentate in
documentele de referinta si Planul de Vigilentd al Grupului ENGIE. Angajamentele Grupului ENGIE si ale ENGIE
Romania sunt postate pe site-urile https://www.engie.com/en/group/ethics-compliance Si
https://www.engie.ro/corporate/profil-companie/etica-noastra.

8.2 in acest sens, Clientul declara si garanteaza ENGIE ca respectd normele de drept international si
legislatia nationala aplicabild Contractului (inclusiv orice modificari aduse acestor acte normative pe parcursul
derularii Contractului) si ca a respectat aceste norme de drept, pentru o perioada de 6 ani imediat Thainte de
executarea Contractului, in ceea ce priveste:

(i) drepturile omului si libertatile fundamentale individuale, in special, interzicerea (i) utilizarii muncii copiilor,
precum si orice forma de munca fortatd sau obligatorie; (ii) oricarei forme de discriminare in cadrul companiei sale
— sau al grupului de companii, daca este cazul — sau fata de furnizorii si sub-contractorii sai;

(i) embargourile, traficul de arme si droguri, terorismul;

(iii) licentele si certificatele vamale de import - export si comerciale;

(iv) sanatatea si siguranta personalului si a partilor terte;

(v) ocuparea fortei de munca, imigratia, interzicerea muncii nedeclarate;

(vi) protectia mediului;

(vii) infractiuni financiare, in special cele privind coruptia si luarea/darea de mita, frauda, trafic de influenta (sau
infractiunea echivalentd asa cum este reglementata de legislatia nationala aplicabila Contractului), furt, deturnarea
activelor companiei, contrafacere, fals si uz de fals, precum si orice alte infractiuni similare sau conexe;
(viii)masurile de combatere a spalarii banilor;

(ix) legea concurentei.

8.3 In ceea ce priveste propriile sale operatiuni, Clientul se angajeaza sa coopereze activ cu ENGIE si sa
intreprinda actiunile necesare pentru a permite ENGIE sa-si indeplineasca obligatii legale rezultate din obligatia
de vigilenta. Tn acest scop, Clientul va asista ENGIE, in special, in punerea in aplicare a masurilor stabilite in
Planul de Vigilenta, astfel cum a fost mentionat mai sus (maparea riscurilor, mecanismele de alerta si avertizare
etc.) si va raporta de indata orice incalcare serioasa sau, orice situatie care poate constitui o incalcare serioasa a
regulilor mentionate mai sus, in executarea relatiei sale contractuale cu ENGIE.

8.4 ENGIE poate solicita Clientului s& facd dovada conformarii sale cu cerintele stabilite prin prezenta Clauza, in
orice moment pe perioada derularii Contractului, putand audita Clientul, direct sau prin intermediul unei terte parti,
pe cheltuiala sa proprie, cu conditia notificarii prealabile a Clientului in acest sens. In situatia efectuarii unui audit,
Clientul se angajeaza sa acorde accesul angajatilor ENGIE in sediile si/sau locatile in care isi desfasoara
activitatea si sa furnizeze toate informatiile si/sau documentele care pot fi solicitate pentru finalizarea cu succes a
auditului.

8.5 Orice incalcare a prevederilor prezentei Clauze de etica si responsabilitate sociala si de mediu de cétre Client
reprezintd o Tncalcare a prezentului Contract care da dreptul ENGIE sa suspende si/sau sa rezilieze Contractul, in
conformitate cu termenii si conditiile stabilite in Contract.
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