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Contract de prestari servicii ENGIE Home Assistance

| - Partile contractante

a) ENGIE Romania S.A., cu sediul social in Bd. Marasesti nr. 4-6, sector 4, cod postal 040254, Call Center 021/9366, engie.ro/centre-relatii-
clienti/, fax .........c....... cod unic de inregistrare C.I.F. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului Comertului J40/5447/09.06.2000,
posesor al autorizatjilor ANRE tip: EDIB nr. 15949, valabila pana la data de 18.11.2025, PDIB nr. 22810, valabila pana la data de 30.06.2028,
avand codul IBAN nr.RO08BRDE4500SV06719094500, deschis la BRD SMCC, reprezentatd in vederea semndrii de Cristian Tudose,
Director Directia Clienti Rezidentiali (denumita in cele ce urmeaza ,Prestator”) si

b) Client: Nume , Prenume , care se legitimeaza cu act de identitate , seria , nr-ul
CNP cu adresa locului de consum in orasul , str.
, nr-ul , bl. , scara , et. , ap. , sector/judet si nr., telefon
(mobil/fix) , e-mail

(denumit in cele ce urmeaza ,Client”), denumite in cele ce urmeaza in mod colectiv ,Partile”.

c) Client, ,cu adresa 1in localitatea , str.
,nr. , bl. , scara ,et. __,ap. , sector/judet inregistrata

la Oficiul Registrul Comertuluisubnr.J_/_ / , avand Cod Unic de Tnregistrare , numar de telefon

, e-mail si fax , avand

codul IBAN nr. , deschis la , reprezentata legal prin

, In calitate de (denumit in cele ce urmeaza ,Client’), denumite in cele ce

urmeaza in mod colectiv ,Pértile”.
Il - Obiectul contractului
2.1. Obiectul Contractului consta in prestarea de servicii de tip reparatii si intretinere de catre Prestator, conform solicitarii Clientului, pentru
instalatiile de utilizare gaze naturale, termice, sanitare, electrice, in condiiile si termenii din prezentul Contract si descrise in Anexa 1 la acest
Contract si respectiv tabel Tipuri de instalatii/servicii.
2.2. Serviciile de reparatii reprezinta interventiile prestatorului pentru corectarea defectiunilor aparute la instalatiile mai sus mentionate, ca urmare
a unor situatii neprevézute. Orice alt serviciu solicitat de catre Client se incadreaza in categoria serviciilor de intretinere.
2.3. Prima prestare de servicii in cadrul Contractului (diagnoza instalatiilor din locuinta,) se poate executa la semnarea contractului sau ulterior
la cererea Clientului.
2.4. Pentru pachetul TREND, serviciile de tip Pregatirea de iarnd a instalatiei termice, se vor executa la solicitarea Clientului.
2.5. Serviciile din prezentul contract sunt subcontractate catre ENGIE Servicii S.R.L. sau alti operatori economici autorizati conform cerintelor
legale n vigoare.

Il - Durata contractului

Prezentul Contract intra in vigoare de la data semnarii de catre Parti, fiind valabil pe o perioada de péna la 24 de luni.

IV - Pretul contractului

4.1. Pretul Contractului este descris in Anexa 1; Pretul este de tip abonament lunar, in functie de optiunea aleasa de Client — Tipul de pachet
ales. Tip pachet ENGIE Home Assistance ales [ ] START - Semnatura client..................... [ TREND - Semnatura client...........c..ccoccvvvernn.
4.2. Preful pachetului de servicii este fix si valabil pe intreaga perioada contractuald.

4.3. In cazul schimbérii cotei de TVA, preturile vor fi ajustate in mod automat, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

4.4. Preful pachetului ales de catre Client va fi prezentat distinct pe factura emisa lunar.

4.5. Preturile pentru serviciile de reparatii si intretinere prestate la solicitarea Clientului sunt specificate in devizul acceptat de catre Client, care
devine anexa la Contract.

4.6. Clientul poate utiliza valoarea inclusa in tipul de pachet ales doar pentru serviciile de reparatii. In situatia in care se depéseste aceasta
valoare, Clientul poate solicita prestarea de servicii de reparatii care se vor achita, pe baza devizelor emise si calculate conform art. 4.7.

4.7. Devizul este alcatuit din urmatoarele elemente: manopera (265,10 lei / ora, pret cu TVA) si materiale (in cazul achizitionarii acestora de cétre
Prestator). O cota de aprovizionare in cuantum de 16% din valoarea materialelor achizitionate se aplica in cazul deplasarii tehnicianului pentru
achizitionarea acestora la solicitarea Clientului. Doar prima ora de manopera se considera ora intreaga, pentru orice interventie care dureaza
mai putin de 60 de minute, exceptand insa interventia cu o durata de maxim 15 minute pentru reparatii minimale care nu necesita materiale.
4.8. Clientul va plati un tarif de deplasare speciala in valoare de 128,00 de lei (TVA inclus) in cazul in care s-a solicitat o interventie tehnica iar
ulterior, aceasta nu se poate realiza din cauza refuzului sau a lipsei Clientului de la locatie.

V - Conditii de plata

5.1. Plata contravalorii serviciilor conform prezentului Contract se face in baza facturii emisa de Prestator care va detalia fiecare categorie de
serviciu in parte.
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5.2. Serviciile prestate in baza prezentului contract si facturate pe baza de deviz, se pot achita integral, in doua sau trei trange, in functie de
optiunea Clientului.

5.3. Plata contravalorii serviciilor prestate se face in termen de 30 zile calendaristice de la data emiterii facturii de catre Prestator (cu exceptia
clientilor care au in derulare un contract ENGIE One pentru care termenul este de 25 de zile calendaristice).

5.4. Neachitarea contravalorii serviciilor prestate in baza prezentului Contract, in termen de 15 zile pentru persoanele fizice ( 5 zile pentru clientii
care au in derulare un contract ENGIE One ) de la data scadenta a facturii, atrage perceperea de majorari de intarziere, egale cu nivelul majorérii
de intérziere datorat pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, in conditiile precizate de Codul de procedura fiscala.

5.5. In cazul in care data scadentei este o zi nelucratoare, termenul de plata se prelungeste pana la urmatoarea zi lucratoare.

VI - Drepturile si obligatiile partilor

6.1. Prestatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a. sa presteze serviciile ce fac obiectul prezentului Contract, la termenele stabilite de comun acord cu Clientul sau la momentul aparitiei situatiilor
care necesita reparatii, sub rezerva asigurarii accesului de catre Client. Timpul de deplasare a echipei Prestatorului la Amplasament, agreat in
pachet, se aplica in conditii normale meteorologice si de trafic.

b. sa readucd zona de lucru afectatd ca urmare a interventiei la starea initiald, fara ca aceasta sa includa finisaje.

c. sa factureze serviciul prestat si sa perceapa majorari de intarziere la platé in situatia in care Clientul nu achitd contravaloarea acestuia.

d. in situatia in care defectiunea este creatd in mod voit de cétre Client, Prestatorul isi rezerva dreptul de a refuza prestarea serviciului.

6.2. Clientul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a.. s achite contravaloarea serviciului prestat, pana la data scadenta inscrisa pe factura si notificare;

b. sa achite majorarile de intarziere, in situatia in care nu achita contravaloarea serviciului prestat la termenele prevazute in prezentul Contract;
c. sa solicite deplasarea unei echipe a Prestatorului apeland serviciul CallCenter al ENGIE Romania la nr. telefon 0219366, respectand calea
de apelare directa catre echipa Prestatorului, comunicata la semnarea contractului si detaliata la art. VII;

d. sa elibereze amplasamentul de lucru, sa permitad accesul la utilitatile necesare prestarii serviciilor, sa permita Prestatorului sa efectueze
prestarea serviciilor in intervalul orar de lucru L-V: 8.00 — 20.00, S: 8.00 - 16.00, exclus sarbatorile legale.

e. sa benficieze de Voucher-ul valoric pentru lucrarile de reparatii in functie de tipul contractului ales.

f. sa beneficieze de garantia serviciilor prestate, conform prevederilor art. VIII din Contract.

VII. Procedura de solicitare a serviciilor de reparatii si intretinere

7.1. Solicitarile prin Call Center nu pot fi preluate mai devreme de 3 zile lucratoare de la semnarea Contractului.

7.2. Clientul poate solicita o echipa a Prestatorului prin apelarea numarului de Call Center 021 9366, numar cu tarif normal, conform tarifelor
operatorilor de telefonie.

VIIl - Garantii

8.1. Prestatorul ofera garantie conform prevederilor certificatelor de garantie emise la data punerii in functiune a echipamentelor montate/inlocuite
la Client.

8.2. Se oferd o garantje de 2 ani pentru manopera de montaj; pentru materialele utilizate , garantia este cea oferitd de producator, cu conditia ca
acestea sa fie procurate de Prestator sau procurate de Client si agreate de Prestator (cu exceptia fitingurilor si armaturilor, pentru care nu se
accepta decét achizitia de catre Prestator).

IX - Incetarea contractului
9.1. Prezentul Contract inceteaza:

a) prin ajungere la termen;

b) prin denuntare unilaterala de catre Parti cu notificare prealabild in scris, cu cel putin 30 de zile calendaristice a intentiei de denuntare, in
conditiile prevazute la art. 9.2 de mai jos;

c) retragerea Clientului din Contract, conform dispozitiilor din OUG nr. 34/2014 privind protectia consumatorilor, in cazul in care contractul se
incheie la distantéd sau in afara spatiilor comerciale;

d) prin reziliere, in situatia in care una dintre Parti nu isi indeplineste obligatiile prevazute in prezentul Contract;
9.2. Rezilierea totala sau partiald a clauzelor Contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor executate si deja scadente intre Parti.
9.3. Daca pe parcursul celor 2 ani de contract clientul nu are nevoie de reparatii si nu utilizeazd suma inclusa in pachet, aceasta nu se poate
transforma in bani si restitui Clientului.

X - Litigii

10.1. Toate neintelegerile dintre Parti legate de executarea Contractului vor fi solutionate pe cale amiabila.

10.2. In caz contrar, eventualele litigii ivite Tntre Parti se vor rezolva de catre instantele judecatoresti din circumscriptia in raza careia se afla sediul
Prestatorului.

Xl - Forta majora

11.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator - total sau partial
- a oricdrei obligatii care fi revine in baza prezentului Contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a
fost cauzata de forta majord, asa cum este definita de lege.

11.2. Partea care invoca fortd majord este obligatd sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 ore, producerea evenimentului si sa ia toate masurile
posibile Tn vederea limitarii consecintelor |ui.

11.3. Daca in termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, prezentul Contract inceteaza de plin drept, fara o prealabila
notificare si fara ca vreuna dintre ele sa pretindd daune-interese.
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XII - Notificari si reclamatii

12.1.1n acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre parti celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la
adresele mentionate in partea introductiva a prezentului Contract.

12.2. Clientul are dreptul sa reclame si sa faca sesizari/petitii la adresa postala a Prestatorului sau utilizand _engie.ro/centre-relatii-clienti/.

12.3. Clientul este de acord ca Prestatorul sa foloseascd numarul de telefon mentionat la pct. |, lit. b sau ¢, cu privire la derularea si indeplinirea
obligatiilor prezentului Contract.

XIll - Protectia datelor

13.1. Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor Prestatorului, efectuarea de
studii si cercetari de piata, n scop statistic si pentru indeplinirea intereselor legitime ale Prestatorului. Conform legii, Clientul beneficiaza de
urmétoarele drepturi, in conditiile legii: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitate,
dreptul la opozitie, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatd, dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Pentru mai multe detalii cu privire la prelucrarea datelor a se vedea Nota de informare
(Anexa nr. 1 la prezentul Contract) si https://www.engie.ro/protectia-datelor/

XIV - Diverse

14.1. Modificarea prezentului Contract se face numai prin vointa Partilor contractante prin act aditional.

14.2 Prezentul Contract s-a incheiat cu respectarea prevederilor OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate
cu profesionistii si este semnat in deplina cunostinta de cauza de catre fiecare Parte.

14.3. Prezentul contract, impreuna cu anexele care fac parte integranta din cuprinsul séu, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere
verbala dintre acestia, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

14.4. Prezentul Contract s-a incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi valoare juridica.

Anexa nr. 1 la Contractul de Servicii ENGIE Home Assistance
Tipuri de pachete ENGIE Home Assistance

Tip Pachet ENGIE Home

Assistance

START

TREND

Gama de servicii tehnice
prestate in baza
contractului

Reparatii si intretinere la: instalatii de utilizare
gaze naturale, instalatii termice, instalatii sanitare
si instalatii electrice

Reparatii si intretinere la: instalatii de utilizare de
gaze naturale, instalatii termice, instalatii sanitare si
instalatii electrice

Timp prestare serviciu™

24 h de la inregistarea solicitarii

12 h de la Tnregistarea solicitarii

Interval disponibilitate
serviciu

L-V: 08.00 - 20.00
S: 08.00-16.00
Cu exceptia sarbatorilor legale

L-V: 08.00 - 20.00
S: 08.00-16.00
Cu exceptia sarbétorilor legale

Servicii incluse

1. Diagnoza instalatiilor din locuinta
2. Reparatii si intretinere pentru toate domeniile
descrise mai sus

1. Diagnoza instalatiilor din locuinta

2. Pregatirea anuald de iarna a instalatiei termice
3. Reparatii si intretinere pentru toate domeniile
descrise mai sus

Plafon valoric pentru
reparatii

Perioada contractuala

Valoare abonament

** cu conditia respectarii timpului de lucru al prestatorului, precizat la Cap.VI, pct-ul 6.2, lit.d.
Termenul de 24 de luni decurge de la data semnarii contractului.
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Tipuri de instalatii/servicii

Pachet
_T|p de_ Descrierea pachetelor de reparatii si intretinere k|2
instalatie r ’ < | W
' b | &
Colectarea informatiilor despre robinetii de incendiu, de contor, de manevrd, de siguranta; despre racordul fix/
.| flexibil, electrovana, senzor de gaz.
Instalatie | erificari: documentatia aferenta instalatiei de gaze naturale, a racordarii aparatelor consumatoare de gazla | X | X
degaz | reteasila cosurile de fum, a arzatoarelor i a stérii imbinarilor si gamiturilor de etangare, a stabilittji conductelor
montate aparent pe suporturi, prizei de aer, robinetilor prin manevrarea lor.
S
§_ Colectarea informatiilor despre: tip centrald termicd, data ultimei verificari obligatorii si a ultimei revizii,
% Instalatie | alimentarea electrica, nul de protectie, impamantare, stabilizator tensiune, presiune instalatie termica, vas
‘g’ termica | expansiune, robineti de tur/retur, intrare apa rece/ calda, filtre de durizare, pompe, actuatoare. X | X
= Icentrala | Verificari: presiune instalatie, a starii imbinérilor si garniturilor de etansare a conductelor termice, stabilitafji
§ termica | conductelor montate aparent, robinetilor de tur-retur si apa rece/calda prin manevrarea lor, livretului centralei
=2 termice, alimentdrii electrice, verificarea vizuald a caloriferelor si a gradului de incalzire uniforma.
a Colectarea informatiilor despre: tipul de baterii, cada/dus, lavoar, chiuveta, racorduri de apa, boiler electric,
sifon, rezervor toaleta, vas WC, canalizare.
Instalatie | Verificarea presiunii in instalatia sanitaré de apé rece, a stérii imbinarilor si garniturilor de etangare aferente | X [ X
sanitara | conductelor de alimentare cu apa rece, a gradului de uzura a conductelor montate aparent pe suporturi, a
robinetilor baie, bucétarie, a rezervorului de toaleta (robinet de umplere — golire), sifon scurgere, apometre,
bateriilor lavoar, cada, cabina dus si bucatarie.
Instalatie | Verificare: deschidere robineti coloane, distribuitoare, radiatoare, verificare vizuala etanseitate sistem incalzire, X
S g termica | functionare radiator, filtre impuritati/dedurizare, actuatoare, distribuitoare, curatare filtre.
o
b E Verificare functionare termostat de ambient centrala termica, inlocuire baterii electrice si refacere setari, dupa
g’ e Centrald | caz, verificare perna aer vas expansiune, presiune agent termic, refacere presiune sistem, dupé caz, deblocare X
a- termica | pompa centrala termica, verificare etanseitate interior centrala termica, etanseitate cameréa de ardere, verificare
cos fum/tubulatura gaze arse, verificare agent termic-glicol.
Instalatii Remedigrefa neetan$eité.§ilorlimbi.nérilor Si garniturilor. de e?e.m§ar§: a stabilitatji conductelqr montatg apare.n.t Pel v | x
de gai suporturi, Tnlocuirea robinetilor, filtrelor sau a altor dispozitive utilizate pentru buna functionare a instalatiei de
gaze naturale, senzor de gaz, electrovana (Se lucreazé doar cu materialele Prestatorului).
Instalatie Remedierea neetanseitatilor la vabinérile. Si garniturilg de et.an$ar.evq E:onductelor termipgzlremeldiglrga ;tabilitétii
termici confiuctelor montqtg apargnt, curatarea filtrelor de. ret,m?re |mpur|ta§| in ve@erea restaplhrn presiunii in mstglgt,le, X | x
. | curatarea instalatiei termice cu substante speciale, inlocuirea robinetilor sau a filtrelor defecte, aerisirea
= Icentrald I . ) . y . . X N .
T termici corpurilor rad_lante,. montajlcalorlfer - PPR Qupru, debrap$are .czglorlfer, inlocuit robinet de trecere, Tnlocuit
s trasee de tevi termice ale sistemului de incalzire cu centrald termica.
e Restabilirea presiunii de lucru din instalatia sanitard de apa rece daca acest lucru este posibil fard a fi o
@- problema a furnizorului de apa sau a coloanei comune, remedierea neetanseitatilor imbinarilor si garniturilor de
"g' Instalatie etangarg a conductelor de alimgntare cu apa recve,ﬁreme.dierea stab.ilité’;ii concﬁiuct'elg)r' montate aparent pe X | x
e ... | suporturi, desfundarea conductei de evacuarea apa, inlocuire trasee si refacere imbinari, desfundare coloane
£ sanitara si scurgeri, inlocuire apometre, inlocuire robineti, baterii, racorduri, interventii boiler, bazin WC, hidrofor,
. extindere circuite distributie apa, montaj obiecte sanitare, racordare masini de spalat automate, realizare goluri
tehnice (hota).
Inlocuire aparate electrice existente (prizé, ntrerupétor, comutator), fnlocuire / instalare corpuri de iluminat,
Instalatie | inlocuire becuri, fasunguri, stechere, instalare/inlocuire variator tensiune, ventilator baie, boiler electric, | X | X
electrica | cuptor/plita electrica, termostat, montat echipamente electrocasnice, inlocuire sigurante automate, verificare
tensiune prize, reparatii pe instalatia electrica (inlocuit conductor electric).
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ANEXA nr. 2
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ENGIE Romania

1. DESPRE ACEASTA INFORMARE

In aceastd informare iti explicdm modul in care are loc prelucrarea datelor tale cu caracter personal de catre ENGIE Romania S.A.
(denumita in continuare ,ENGIE” si/sau ,noi”), in calitate de operator de date, in legatura cu Contractul incheiat, precum si modul in care
ne asiguram ca datele tale cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal.

2. SCOPURILE S| TEMEIURILE PRELUCRARII

ENGIE prelucreaza datele tale cu caracter personal pentru executarea Contractului pentru urmatoarele scopuri: incheierea si executarea
Contractului, plata serviciilor de furnizare / prestare servicii / vanzare produse, recuperarea debitelor restante, primirea, solutionarea si
furnizarea unor raspunsuri la solicitarea ta pe canalele puse la dispozitie de ENGIE, furnizarea de informatii cétre autoritati publice cu
privire la executarea contractului (ex. oferirea ajutoarelor de incalzire, daca este cazul). Aceste scopuri de prelucrare se intemeiaza pe
Art. 6, alin. (1), lit. (b) din Regulamentul General privind Protectia Datelor 679/2016 (*GDPR”), mai exact pe executarea Contractului
incheiat cu tine.

De asemenea, ENGIE prelucreaza datele tale cu caracter personal pentru indeplinirea obligatiilor legale, mai exact pentru transmiterea
informatiilor solicitate de autoritati publice si pentru conformare cu prevederile legale. Aceste scopuri de prelucrare se intemeiazé pe Art.
6, alin. (1), lit. (c) din GDPR.

In baza consimtamantului tau, ENGIE poate prelucra datele tale cu caracter personal pentru activitdti de marketing direct, mai exact
pentru transmiterea de oferte sau informatii privind produsele, serviciile si promotiile ENGIE prin utilizarea unor sisteme automate de
apelare care nu necesitd interventia unui operator uman: SMS, MMS, push notifications, e-mail sau orice alta metoda care nu necesita
interventia unui operator uman. Aceste scopuri de prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (a) din GDPR.

ENGIE prelucreaza datele tale cu caracter personal si pentru indeplinirea propriilor interese legitime, mai exact pentru efectuarea de studii
de piatd si cercetari, dezvoltarea si mentenanta aplicatiilor, imbunéatétirea experientei clientilor, activitati de marketing care necesita
interventia unui operator uman, raportari interne. Aceste scopuri de prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (f) din GDPR.

3. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

ENGIE iti prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal: datele de identificare din CI / pasaport, date de contact (adresa de e-mail,
numar de telefon), adresa locului de consum, cod loc de consum, categorie consum, serie contor, cantitate estimata / consumata, index,
optiunea privind consimtdméntul pentru activititi de marketing.

In lipsa furnizarii si prelucrérii datelor cu caracter personal enumerate mai sus, ENGIE nu poate incheia si executa Contractul de furnizare
cu tine.

4, PERIOADA DE STOCARE A DATELOR
Datele cu caracter personal sunt stocate de ENGIE pe intreaga perioada de derulare a raporturilor contractuale si inca 10 ani dupa
incetarea acestora, cu exceptia cazurilor in care legea sau regulile de arhivare prevad un termen mai lung.

5. TRANSMITEREA DATELOR CATRE DESTINATARI

In anumite situatii, datele tale cu caracter personal pot fi divulgate catre companiile din Grupul ENGIE Roménia®, precum si partenerilor
contractuali ai ENGIE din urmatoarele domenii: distribuitorul gazelor naturale, procesatori de plati si banci, companii specializate in
recuperarea creantelor, executori judecatoresti, instante judecatoresti, autoritati publice si judiciare, agentii de marketing, furnizori de

1 Distrigaz Sud Retele S.R.L., ENGIE Servicii S.R.L., ENGIE Building Solutions S.R.L., DEPOMURES S.A.
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servicii de telefonie si curierat, furnizori de aplicatii si de servicii de mentenanta a platformelor folosite de ENGIE si, daca este cazul, cétre
parteneri contractuali care pun la dispozitie echipamentele contractate conform Contractului si care efectueaza livrarea, montajul,
curatarea si igienizarea echipamentelor.

6.

CUI SI N CE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE TALE CATRE O TARA TERTA SAU ORGANIZATIE INTERNATIONALA

La acest moment datele tale cu caracter personal nu sunt transmise in afara Romaniei. Daca va fi necesar sa transferam datele tale catre
terti, fti vom transmite, in prealabil, o noua informare cu privire la acest lucru.

~N

CARE SUNT DREPTURILE TALE $I CUM LE POTI EXERCITA
Dreptul de acces la date. Ai dreptul de a obtine accesul la datele tale pe care le prelucram sau la copii ale acestora; ai, de asemenea,
dreptul de a obtine o confirmare cu privire la detaliile prelucrarii (ce date prelucram, perioada de stocare, destinatarii datelor, etc.).
Dreptul la rectificarea datelor. Ai dreptul de a obfine rectificarea inexactitatilor datelor tale pe care le prelucram, spre exemplu daca
iti schimbi numarul de telefon sau adresa de e-mail.
Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Ai dreptul de a obtine stergerea datelor tale pe care le prelucram, in cazurile
prevazute de lege.
Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Ai dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor tale pe care le prelucram, in cazurile
prevazute de lege.
Dreptul de a te opune prelucrarii. Ai dreptul de a te opune prelucrarii datelor tale de catre noi sau in numele nostru, in conditiile
prevazute de lege.
Dreptul la portabilitatea datelor. Ai dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor tale pe care le prelucram, in
conditiile legii.
Dreptul de retragere a consimtimantului. In situatiile in care prelucram datele tale in temeiul consimtamantului tau, ai dreptul de
a fti retrage consimtgmantul; poti face aceasta in orice moment, prin orice canal pus la dispozitie de ENGIE; retragerea
consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor tale pe care am realizat-o inainte de retragere.
Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Ai dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere
a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor tale.

Poti obtine mai multe informatii despre drepturile tale consultind www.engie.ro, in sectiunea dedicata protectiei datelor cu caracter
personal.

8.

DATELE NOASTRE DE CONTACT

Pentru orice solicitari, reclamatii sau sugestii privind protectia datelor te poti adresa la:
Adresa corespondenta: Bd. Mérasesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, adresa de email: dpo.ro@engie.com
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